
上海济光职业技术学院

酒店管理专业人才培养方案

一、专业名称及专业代码

专业名称：酒店管理 专业代码：640106

二、招生对象及学制

1．招生对象：高中毕业生/三校毕业生

2．学制：3年

三、就业岗位及职业发展

1．就业岗位

本专业培养学生的初次就业岗位主要面向各类酒店的前台接待员、前台文员、礼宾

行李员、礼宾迎宾员、餐厅迎宾员、餐厅服务员、酒吧侍应生、调酒师、宴会部服务员、

楼层服务员、客房服务中心文员、送餐部服务员、送餐部文员、商务中心文员、预订部

文员、销售部文员、总机接线员、财务部文员、公关员。

2．职业发展

本专业毕业生在酒店行业工作 3至 5年之后，能够胜任酒店的前厅、客房、餐饮、

预订、市场、财务等部门的主管或部门经理的岗位，并且可以从事酒店业相关的旅游、

休闲、度假、会展、邮轮等行业的管理工作。

四、人才培养目标

为了适应区域经济和社会发展需要，本专业培养德、智、体全面发展，熟悉酒店企

业各项主要业务，具有现代酒店业经营管理理念，及必备的专业管理理论知识和熟练的

职业技能，能够从事酒店的前厅部、客房部、餐饮部、预订部、市场部、财务部等主要

业务部门的一线工作并进行组织和现场管理，有较强开拓与创新能力的高素质技术技能

型专门人才。

五、人才培养要求



（一）职业岗位知识结构

1．具有马列主义、毛泽东思想和邓小平理论的基本知识，拥护党的基本路线，具

有积极进取、开拓创新精神。

2．具有较强的酒店服务能力。熟悉酒店各部门主要岗位的服务方式和服务流程。

3．具有较好的酒店工作现场的组织和管理能力。熟悉酒店各部门的管理方式、管

理标准及管理内容。

4．英语在听、说、读、写等方面能达到大学英语三级及以上水平的实际应用能力；

具备高校计算机应用能力考核一级证书；具备大专生相应的文化素养。

（二）职业岗位能力要求

1．具有较强的文字和口头表达能力；

2．具有较强的英语交流能力；

3．具有一定的第二外语交流能力；

4．具有使用计算机办公的能力，并能在信息化、网络化环境下开展工作；

5．具有良好的工作适应能力和沟通能力；

6．具有酒店的前厅、客房、餐饮等部门的服务操作及管理能力；

7．具有酒店服务及产品的设计能力；

8．具有酒店产品营销能力；

9．具有熟悉旅游行业其他类别企业工作的能力。

（三）专业技能证书或职业资格证书

1．上海市旅游行业饭店外语（A、B级）

2．前厅、餐饮、客房服务（三级/四级）

3．调酒师、茶艺师（三级/四级）

4．会务接待（三级/四级）

5．助理旅行咨询师

6．创业能力

组织学生在以上或其他相关职业资格证书中参加考证。

（四）专业职业范围

酒店服务与管理（前厅、客房、餐饮、预订、市场、财务等部门）；

酒店、旅游、休闲、度假、会展、邮轮等行业。



六、课程设置与学时分配

（一）课程设置与就业岗位、职业技能一览表

见附表一

（二）主干课程名称、简介及学时

1.《酒店管理概论》（64 学时）

《酒店管理概论》是本专业的职业基础课，是一门关注现代酒店服务与管理的课程。

本课程的学习目的与任务在于使学生能够把酒店管理的理论运用到实践中去，以酒店管

理理论和管理方法为依据进行酒店的实际运作管理。通过该课程的学习，使学生初步认

识酒店管理的基本轮廓；了解酒店运作中的特许经营、购并和集团化发展模式；重点掌

握酒店投资策划的基本理论；重点掌握酒店经营预测和经营决策的基本理论和基本技

术；了解酒店绩效管理方法和智能管理方法；掌握酒店营销的基本方法，明确酒店的人

力资源管理和酒店培训手段，掌握酒店的日常管理工作。

2.《餐饮服务与管理》（72 学时）

《餐饮服务与管理》一方面注重知识性，培养学生的专业知识和管理理论；另一方

面注重实践性，培养学生的操作能力和管理能力；同时注重理论与实践的结合，培养学

生的应变能力和创新能力。这些知识和能力既符合高技能人才培养目标的要求，又适应

餐饮业职业岗位群的任职要求。本课程的主要内容包括酒店餐饮概述、餐饮服务基本技

能、菜肴与酒水知识、中餐厅服务、宴会服务、西餐及酒吧服务菜单设计、采购与库存

管理、厨房生产与管理、餐饮销售管理。

3.《前厅客房服务与管理》（72 学时）

《前厅客房服务与管理》是酒店管理专业的一门骨干课程。该课程的主要内容有：

前台在酒店的地位和作用、前台部的工作任务、前台工作人员的素质、前台部的职能、

前台部的组织机构、前台各岗位职责、客源市场分析、前台的客房预订、前台分房与销

售技巧、前台服务质量标准及其特点、前台服务管理中的沟通与协调、预订、接待、前

台服务、收银业务、客房管理的概念和特点、客房管理的意义、任务与类型、客房部员

工的素质要求、客房部的职能与地位、客房部的组织机构与业务分工、客房部各岗位职

责、客房服务的两种模式、接待服务管理、客房优质服务、清洁卫生管理、客房人力资

源管理、客房设备与物品、客房设备管理、客房物品管理、客房安全工作的意义、客房

部各项安全工作等。其中，客房预订方式、预订种类、预订受理、客房服务与管理中的



常见问题与对策、客人投诉处理、客房服务中心的管理与日常经营是该课程的重点内容。

本课程的主要作用是让学生了解并掌握有关酒店服务与管理的基础知识，为进一步学习

酒店管理方面的其他专业课打下基础。

4.《酒水与酒吧管理》（36 学时）

《酒水与酒吧管理》着重培养学生扎实的酒水知识基础，尤其对于酒店及娱乐休闲

企业的常见酒水及其相关产品的理论知识达到较深程度的掌握。在学习掌握酒水知识以

及酒吧基础设施设备和相关专业理论的基础上学习研究酒吧管理的基础理论。主要内容

包括：无酒精饮料、软饮料、咖啡、茶、发酵酒、发酵酒概述、葡萄酒、啤酒、米酒、

蒸馏酒、谷物蒸馏酒、果杂蒸馏酒、配制酒、开胃酒、甜食酒、利口酒、中国的配制酒、

鸡尾酒、鸡尾酒概述、鸡尾酒的调制、鸡尾酒的创新、酒吧概述、酒单的策划与设计、

酒吧设备用品的配置与管理、酒吧营销、酒吧管理、酒吧员工的培训与考核、酒吧经营

评估与分析等内容。

5.《宴会设计与管理》（36 学时）

《宴会设计与管理》是一门理论性与实践性较强的课程，要求学生在理解酒店宴会

设计与管理的基本理论、基本内容和基本方法的基础上，熟练掌握酒店宴会管理与服务

的基本分析方法。主要内容包括：菜单与宴席的设计原则与要求，零点菜单与菜品设计，

套餐菜单与菜品设计，特色餐厅菜品与菜单设计，特种餐菜单与菜品设计，宴席菜单与

菜品设计，美食节菜单与菜品的设计，菜品定价等。通过本课程的教学，可以使学生掌

握酒店宴会设计与服务的基本知识、基本原理，学会用管理理论分析和解决企业实际问

题的方法，为毕业后成功地走上社会参加企业经营管理实践打下基础。该课程内容主要

包括餐饮业概论，餐饮业市场，财务价格和利润管理，活动策划，菜单设计，建立与客

户的联系，完成销售，大型节庆活动策划与管理。

6.《酒店市场营销》（72 学时）

《酒店市场营销》以营销基础理论、基本知识为核心内容，并对顾客让渡价值、服

务市场营销、绿色市场营销、互联网络域名与企业商标、企业营销战略、品牌战略等市

场营销的新发展、新观点、新趋势进行评析，结合典型案例和新的市场变化趋势，生动

形象的讲述，力求深入浅出，力求做到现实性、针对性和实用性的有机统一，旨在培养

懂经营管理，又能分析问题、解决问题实用型人才，引导学生树立正确的营销观点。在

此基础之上，针对旅游酒店行业以及旅游行业市场的自身的特点以及旅游酒店企业自身

的特点，进行营销学的实务型教学。从根本上和实践的角度培养学生去发现、研究、引



导市场需求，并根据对旅游酒店市场的需求以及复杂的市场环境和市场竞争的了解制定

合理的、科学的旅游酒店企业营销活动策略和实施计划的能力，并对相关的业务有较深

刻的理解和认识。

（三）、课程结构表

见附表二。

七、教学进程表

见附表三。

八、必要的说明

（一）《形势与政策教育》在第一至第四学期中每学期 4学时，以专题报告形式开

设。

（二）《职业生涯规划》在第一至第四学期中每学期 4学时，以专题报告形式开设。

（三）《军事理论》军训 2周，由学院统一组织安排执行。

（四）为将创新创业教育融入人才培养全过程

（1）在职业技术技能课程中融入创新创业的教学内容。

（2）在《形势与政策教育》、《职业生涯规划》《心理健康教育》课程中融入创新创

业的内容。

（3）在《英语》（公共课）中融入行业应用英语，《计算机基础》（公共课）融入行

业计算机应用的内容。



附表一

课程设置与就业岗位、职业技能一览表

岗位名称

就业趋向
职业技能 对应课程序号 开设课程与项目

酒 店 前 台 接

待、餐饮服务、

客房服务、销

售、公关

基
本
技
能

外语应用能力 4.
1.思想道德修养与法律基础

2.毛泽东思想与中国特色社会主义理论体系概论

3.体育

4.英语

5.计算机基础

6.高等数学

7.心理健康教育

8.形势与政策教育

9.军事理论（军训）

10.职业生涯规划

11.旅游学概论

12.酒店管理概论

13.旅游心理学

14.旅行社经营与管理

15.中国旅游客源国概况

16.酒店市场营销

17.酒店会计实务

18.酒店人力资源管理

19.前厅客房服务与管理

20.餐饮服务与管理

21.茶艺与插花

22.日语会话

23.酒店情景英语

24.酒水与酒吧管理

25.宴会设计与管理

26.毕业实践（校外实习）

27.人文素质教育

28.商务礼仪

29.休闲服务与管理

30.旅游电子商务

31.会展基础知识

32.国际邮轮服务与管理

33.企业模拟经营

计算机应用能力 5.

核
心
技
能

前台接待与管理 19.

餐饮服务与管理 20.21.

专业外语应用 22.23.

酒水与宴会服务 24.25.

产品策划与营销 13.16.

酒店会计核算 17.

综
合
技
能

酒店业行政管理 12.18.34.

旅游行业综合能力
11.14.15.

26.29.30.31.32.

创业能力 10.33.

职
业
素
养

思想道德素质 1.2.8

文化素质 6.8.27.28.



34.财经应用文写作

身体心理素质 3.7.9.

附表二

课程结构表

教学

模式

2+1 2.25+0.75 2.5+0.5
教学时数

√

类别 课堂讲课 课内实践 占总学时比例

理

论

教

学

公共课 466 140 23%

职业基础课 346 138 29%

职业技术课 234 234 50%

选修课 166 94 36%

小计 1212 606 33%

理论教学中的课内实践 606

实

践

教

学

综
合
实
习

毕业实践

（顶岗实习）
820

小计 820

总学时数 2638 理论教学 1212 实践教学 1426

比例 100% 46% 54%



附表三

酒店管理专业教学进程表（2016-2019）

类

别

序

号
课程名称 考

试
考
查

教学时数 学年及学时分配

总计
课堂

讲课

实验

实训

第一

学年

第二

学年

第三

学年

一 二 三 四 五 六

公

共

基

础

课

1 思想道德修养与法律基础 √ 48 32 16 3

毕

业

实

践

︱

顶

岗

实

习

2
毛泽东思想和中国特色理论

体系概论
√ 64 48 16 4

3 体育 √ 64 14 50 2 2

4 英语 √ 192 192 0 4 4 4

5 计算机基础 √ 72 32 40 2 2 0.5

6 高等数学 √ 64 64 4

7 心理健康教育 √ 16 16 1

8 形势与政策教育 √ 16 16

9 军事理论（军训） √ 54 36 18

10 职业生涯规划 √ 16 16

小计 606 466 140 12 16 4.5 0

职

业

基

础

课

11 旅游学概论 √ 64 48 16 4

12 酒店管理概论 √ 64 48 16 4

13 旅游心理学 √ 32 24 8 2

14 旅行社经营与管理 √ 72 54 18 4

15 中国旅游客源国概况 √ 72 54 18 4

16 酒店市场营销 √ 72 54 18 4

17 酒店会计实务 √ 72 36 36 4

18 酒店人力资源管理 √ 36 28 8 2

小计 484 346 138 10 0 8 10

职

业

技

19 前厅客房服务与管理 √ 72 36 36 4

20 餐饮服务与管理 √ 72 36 36 4

21 茶艺与插花 √ 36 18 18 2

22 日语会话 √ 144 72 72 4 4



术

课

23 酒店情景英语 √ 72 36 36 4

24 酒水与酒吧管理 √ 36 18 18 2

25 宴会设计与管理 √ 36 18 18 2

小计 468 234 234 10 8 8

职

业

技

能

26 毕业实践（顶岗实习） √ 820 820

小计 820 820

选

修

课

27 人文素质教育 √ 16 16 1

28 商务礼仪 √ 32 24 8 2

29 休闲服务与管理 √ 36 28 8 2

30 旅游电子商务 √ 36 18 18 2

31 会展基础知识 √ 36 28 8 2

32 国际邮轮服务与管理 √ 36 28 8 2

33 企业模拟经营 √ 36 36 2

34 财经应用文写作 √ 32 24 8 2

小计 260 166 94 3 0 4 8

合计 总学时数 2638 1212 1426 25 26 24.5 26


	上海济光职业技术学院
	酒店管理专业人才培养方案

